
 

 
 

จรรยาบรรณ 

จรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส มีคณุธรรม จริยธรรม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 

 
1) จรรยาบรรณกรรมการและผู้บริหาร  

1. ปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
2. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต ระมดัระวงั รอบคอบ และมีจริยธรรม เพื่อประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ 

และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 
3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงานในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและหลักการก ากับดูแลกิจการของ

บริษัทฯ 
4. สนบัสนนุและก ากบัดแูลให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ไม่ทจุริตคอร์รัปชนั 
5. อทุิศเวลาเพื่อการปฏิบตัิหน้าที่ของตนอย่างเต็มก าลงัความรู้ความสามารถ  
6. หลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบตัิที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
7. ไม่กระท าหรือเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกบัการรับหรือให้ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตกบัผู้มีส่วนได้เสีย

ทีเ่ก่ียวข้องกบับริษัทฯ 
8. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
9. รักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสงัคม วางตวัให้เหมาะสมกบับทบาท หน้าที่ และกาลเทศะ 
10. ปฏิบตัิต่อผู้อื่นด้วยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ์ศรีของผู้ อ่ืน ให้เกียรติซึง่กนัและกนั 
11. รักษาข้อมลูความลบัของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ ไม่ให้ร่ัวไหลไปยงับุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง แม้ว่า

จะสิน้สดุการปฏิบตัิหน้าที่กบับริษัทฯ แล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมายหรือเงื่อนไขผกูพนัที่ต้องปฏิบตัิตาม 
12. ไม่ใช้ข้อมลูที่ได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ รวมถึงไม่กระท า

การใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

2) จรรยาบรรณพนักงาน  
1. ปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
2. ด ารงตนตัง้มัน่ในความซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรม มีจริยธรรมในการปฏิบตัิหน้าที่ 
3. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ไม่ทจุริตคอร์รัปชนั 
4. มีความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเท โดยถือประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ เป็นส าคญั 
5. แสวงหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
6. รักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสงัคม วางตวัเหมาะสมกบับทบาท หน้าที่ และกาลเทศะ  
7. ปฏิบตัิต่อผู้อื่นด้วยความมีน า้ใจ เคารพในสิทธิและศกัดิ์ศรีของผู้ อ่ืน ให้เกียรติซึง่กนัและกนั 
8. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยเหตผุลและปราศจากอคติ 
9. ร่วมสร้างความสามคัคี ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เพื่อประโยชน์ต่องาน สงัคม และประเทศชาติโดยส่วนรวม 



10. รักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง แม้ว่าจะ
สิน้สดุการปฏิบตัิหน้าที่กบับริษัทฯ แล้วก็ตาม ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมายหรือเงื่อนไขผกูพนัที่ต้องปฏิบตัิตาม 

11. ไม่ใช้ข้อมลูที่ได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ รวมถึงไม่กระท าการใด 
ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทอื่นที่เก่ียวข้อง 

12. หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ หรือการแสดงความคิดเห็นต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ บุคคลภายนอก ส่ือมวลชน ส่ือ
ทางสงัคม หรือเครือข่ายทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ ในเร่ืองที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือ
ท าให้ผู้อื่นเข้าใจว่าบริษัทฯ มีส่วนเก่ียวข้องกบัการกระท าหรือความคิดเห็นนัน้ ๆ 

13. ไม่น าผลงานของผู้อื่นทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ มาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 



นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 

1) นโยบายการบันทกึ การรายงาน และการเก็บรักษาข้อมูล 
1. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องบนัทึกข้อมลูทางการเงิน ข้อมลูในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนข้อมลูเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสีย

ต่าง ๆ ของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ หรือกฎหมาย
ก าหนดไว้    

2. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องรายงานข้อมลูอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง โดยไม่จดัท าเอกสารปลอม 
ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนข้อมลูที่แท้จริง  

3. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษาข้อมลูที่ส าคญัทางธุรกิจ ตลอดจนข้อมลูความลบัเก่ียวกับบริษัทฯ และผู้มี
ส่วนได้เสียต่าง ๆ ของบริษัทฯ ไว้อย่างเข้มงวดที่สดุและอยู่ในวงจ ากดั โดยไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้องทัง้ภายใน
และภายนอกบริษัทฯ แม้จะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิน้สดุการท างานกับบริษัทฯ แล้วก็ตาม เว้นแต่เป็นไป
ตามข้อบงัคบัโดยกฎหมายหรือมติของคณะกรรมการบริษัท 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่น าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ 

5. บคุคลภายนอกซึ่งมีโอกาสเข้ามาเก่ียวข้องหรือมีโอกาสได้ล่วงรู้ข้อมลูภายในที่ส าคญัของบริษัทฯ ต้องลงนาม
ในข้อตกลงการรักษาความลบัข้อมลู (Confidentiality Agreement) เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลเหล่านัน้จะใช้ความ
ระมดัระวงัรักษาความลบัและข้อมลูภายในท านองเดียวกบับคุลากรของบริษัทฯ  

6. การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญทางธุรกิจต้องเป็นไปโดยบุคลากรของบริษัทฯ ที่มีอ านาจหน้าที่ เมื่อได้รับค าถาม
เก่ียวกับข้อมลูที่ส าคญัทางธุรกิจ โดยที่ตนไม่มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมลูนัน้ ควรแนะน าให้ผู้ถามติดต่อไปยงั
ผู้มีหน้าที่เปิดเผยข้อมลู 

 
2) นโยบายการซือ้ขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน 

1. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่กระท าการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัท
อื่นท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น เช่น 
- ไม่ซือ้ ขาย โอน รับโอน หลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยอาศยัประโยชน์จากข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย เพื่อ

ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น (Insider Trading) 
- ไม่ซือ้ ขาย โอน รับโอน หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในลกัษณะที่ท าให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดโดยมุ่งหมายให้ราคา 

และ/หรือ ปริมาณการซือ้ขายหลักทรัพย์ผิดไปจากสภาพปกติ โดยมีเจตนาหลอกลวงให้ผู้อื่นส าคัญผิด
เก่ียวกับราคาและปริมาณการซือ้ขายหลกัทรัพย์ และหวงัผลประโยชน์จากการลวงการซือ้ขายนัน้ (Market 
Manipulation) 

- ไม่เผยแพร่ข่าวเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือมีเจตนาให้ผู้ อื่นส าคัญผิดใน
ข้อเท็จจริงเก่ียวกบับริษัทฯ หรือราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ (Misstatement) 

2. กรณีที่มีข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซือ้ขายหลกัทรัพย์หรือมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพย์
ของบริษัทฯ บริษัทฯ ต้องชีแ้จงข้อเท็จจริงเก่ียวกบัข่าวลือหรือข่าวสารนัน้โดยเร็วที่สดุ  



3. กรณีที่เกิดภาวะการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ และบริษัทอื่นที่เก่ียวข้องที่ผิดปกติซึ่งเกิดจากการร่ัวไหลของ
สารสนเทศที่ยังไม่ได้เปิดเผยของบริษัทฯ โดยบุคคลภายใน จะถือว่าบุคคลภายในที่เป็นสาเหตุการร่ัวไหลของ
สารสนเทศนัน้มีความผิดตามระเบียบบริษัทฯ และอาจถกูด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 
3) นโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศ  

คณะกรรมการบริษัทก าหนดกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของกิจการ รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกั
ของกิจการ โดยบคุลากรของบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิตามนโยบายด้านความปลอดภยัสารสนเทศดงัต่อไปนี ้ 

1. การใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ต้องเป็นไปเพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านัน้ ซึ่งระบบสารสนเทศถือ
เป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้ ใช้มิอาจคาดหวังความเป็นส่วนตัว (Privacy) ได้ และต้องหลีกเล่ียงการใช้ระบบ
สารสนเทศที่ไม่เก่ียวข้องกบังานของบริษัทฯ 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ  (Information Security Policy) และ
มาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Standard) ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
นโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  

3. เจ้าของข้อมลูสารสนเทศต้องก าหนดระดบัชัน้ความลบัสารสนเทศให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ได้อ้างอิงข้อมูลจาก
มาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Standard) โดยในการจดัแบ่งระดบัชัน้ความลับให้
พิจารณาถึงความจ าเป็นที่ต้องปกป้องข้อมลูดังกล่าวในทางธุรกิจและผลกระทบหากข้อมูลร่ัวไหลหรือถูกแก้ไข
ข้อบังคับและกฎหมาย ข้อผูกมัดในสัญญา ทัง้นี ้ระดับชัน้ความลับสามารถเปล่ียนแปลงได้โดยขึน้อยู่กับการ
ตดัสินใจของเจ้าของข้อมลูนัน้  

4. บุคลากรของบริษัทฯ ที่พบเหตุฉุกเฉินซึ่งอาจกระทบการด าเนินธุรกิจและเสถียรภาพของระบบสารสนเทศ  หรือ
พบเห็นช่องโหว่ (Vulnerability) ของระบบทัง้เชิงเทคนิคและการด าเนินงาน หรือส่ิงที่อาจสร้างความเส่ียงให้กับ
บริษัทฯ ต้องแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดแูลโดยเร็ว  

5. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  
6. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตของบริษัทฯ  
7. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์ หรือวสัดุอปุกรณ์ใด ๆ เพื่อค้นหา เผยแพร่ หรือ

จดัเก็บข้อมลูที่ไม่เหมาะสม ขดัต่อศีลธรรมอนัดีและกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
8. บคุลากรของบริษัทต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง หากจ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพิ่มเติมเพื่อการปฏิบตัิงาน ให้ติดต่อหน่วยงานท่ีดแูลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ   
9. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องเก็บรักษารหสัผ่านส าหรับเข้าระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ของ

บริษัทฯ เป็นความลบั เพื่อป้องกนัไม่ให้บคุคลอื่นเข้าถึงสารสนเทศของบริษัทฯ  
10. กรณีที่บริษัทฯ อนุญาตให้มีการว่าจ้างลกูจ้างชัว่คราว นกัศึกษาฝึกงาน ตลอดจนหน่วยงาน บริษัท ผู้ขาย คู่ค้า 

คู่สัญญา ที่ปรึกษา ลูกค้าของบริษัทฯ บุคคลที่มิใช่พนักงานของบริษัทฯ เข้าใช้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ  
ผู้บังคับบัญชาในสายงานต้องควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศของบุคคลดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบงัคบั นโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ 



11. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ ควบคุม และการด าเนินการใด ๆ เพื่อความปลอดภยัใน
การใช้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

 
4) นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

1. บริษัทฯ จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรายงานทางการ
เงิน และการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง  

2. บริษัทฯ จดัให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อเป็นกลไกส าคญัในการวดัระดบัความเหมาะสมและเพียงพอของระบบ
การควบคมุภายในและการบริหารความเส่ียง  

3. บริษัทฯ ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัในการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายในแก่บคุลากรทกุระดบัของบริษัทฯ  

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องยึดถือระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบตัิงาน 
เพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถกูต้อง และเชื่อถือได้  

5. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ติดตามและสอบทานความเหมาะสมและเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพธุรกิจที่แท้จริงอยู่เสมอ  

 
5) นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

1. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ประกอบธุรกิจที่แข่งขนักบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
2. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่กระท าการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์

ของบริษัทฯ หรือการกระท าที่ก่อให้เกิดภาระผกูพนัที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้เวลาท างานไปท ากิจการส่วนตวัหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจของ

บริษัท อนัส่งผลกระทบต่อความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของตน  
4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่ตนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ในกรณี

จ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง ให้รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาโดยทนัที 
5. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องระมดัระวงัไม่ให้ความสมัพนัธ์ส่วนบคุคลที่มีต่อบคุคลอื่นหรือหน่วยงานใด ๆ กระทบต่อ

ผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ  
6. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เก่ียวโยงกัน ตามที่

กฎหมายหรือหน่วยงานก ากบัดแูลก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ 
7. ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องท ารายการที่เก่ียวโยงกนั รายการนัน้จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไป

ตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม เปรียบเสมือนการท ารายการกับ
บคุคลภายนอก และค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ 

8. ในกรณีที่เป็นรายการที่เก่ียวโยงกันซึ่งไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัท
อนุมตัิ หรือมีลกัษณะและขนาดของรายการไม่อยู่ในอ านาจการพิจารณาของฝ่ายจดัการ ต้องผ่านการสอบทานและ
ให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอขออนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ ถือหุ้น 

 
 



6) นโยบายด้านภาษี 
1. บริษัทฯ จัดให้มีการบริหารจดัการด้านภาษีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามแนวทางที่กฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องของทุกประเทศที่บริษัทด าเนินการ เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่เหมาะสม 

และสร้างมลูค่าเพิ่มเพื่อประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 

2. บริษัทฯ จัดให้มีการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษีส าหรับโครงการลงทุนต่าง ๆ ของบริษัทฯ ให้

เหมาะสมก่อนเข้าลงทนุ 

3. บริษัทฯ จดัให้มีผู้ รับผิดชอบด้านภาษีในการประสานงาน ติดต่อกับหน่วยงานภาษีของรัฐบาล ท่ีมีความรู้ ทกัษะ

ด้านภาษี โดยให้ข้อมลูทางภาษีที่ถกูต้องตรงตามข้อเท็จจริงในการด าเนินธุรกิจ  

 

7) นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ เรียกร้อง ด าเนินการ หรือยอมรับการทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบทัง้
ทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคลใด ๆ ในทุกประเทศและทุกหน่วยงานทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปเก่ียวข้อง กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนต้องร่วมกันส่งเสริมค่านิยม
ความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร ทัง้นี ้ให้นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์ รัปชันมี
เนือ้หาครอบคลมุถึงการด าเนินการของบริษัทฯ ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้
1. บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ และจัดท ามาตรการปฏิบัติที่

สอดคล้องกบัความเส่ียงนัน้และเป็นไปตามระบบควบคมุภายใน โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปี 
2. บริษัทฯ จดัท าขัน้ตอนปฏิบตัิซึง่มีรายละเอียดที่เพียงพอตอ่การน าไปปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายนี ้และสามารถ

ป้องกนัการเกิดทจุริตคอร์รัปชนัในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บริษัทฯ จัดให้มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย 

มาตรการ และขัน้ตอนปฏิบตัิในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนั 
4. บริษัทฯ จดัให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้มัน่ใจในประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลทาง
การเงิน การบญัชี กระบวนการบริหารทนุมนษุย์ และกระบวนการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ 

5. บริษัทฯ จดัให้มีการรายงาน การติดตาม และการทบทวนเก่ียวกับการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชัน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจได้ว่านโยบายมีความครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อ
สภาวการณ์ 

6. บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที ่ปลอดภัยให้บุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
สามารถขอค าแนะน า แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี
มาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว  

7. บริษัทจดัให้มีการส่ือสารนโยบายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนัทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ เพื่อให้เกิด
การปฏิบัติตามในวงกว้าง ซึ่งรวมไปถึงการแจ้งให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอ านาจในการ
ควบคมุ และตวัแทนทางธุรกิจ น านโยบายในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัของบริษัทฯ ไปปฏิบตัิ  



8. บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างบริษัทอื่นที่อยู่ใน
อตุสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทฯ รวมทัง้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่าย เพื่อเป็นแนวร่วมปฏิบตัิและเข้าร่วมในกิจกรรม
ต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัซึง่จดัขึน้โดยบริษัท สมาคม หอการค้า หรือหน่วยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ 
 

8) นโยบายการรับและให้ของขวัญ บริการต้อนรับ การเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อื่น ๆ  

 การรับและให้ของขวัญ บริการต้อนรับ การเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด สามารถกระท าได้โดยต้องมีลักษณะ
ดงัต่อไปนี ้

1.  ด าเนินการในนามบริษัทฯ อย่างถกูต้อง เปิดเผย และโปร่งใส  
2. ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ รวมถึงหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

และหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
3.  มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ เทศกาล และขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่น 
4. ไม่ใช้เป็นข้ออ้างส าหรับการทจุริตคอร์รัปชนั 
5. ไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
6. ห้ามรับหรือให้ของขวญั บริการต้อนรับ การเลีย้งรับรอง หรือประโยชน์อื่น ๆ ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม หากการ

กระท าเหล่านัน้มีผลต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ 
7. ในกรณีที่พนกังานตกอยู่ในสถานการณ์ที่เป็นภยัคกุคามต่อร่างกายหรือเชื่อว่าชีวิตของตนเองก าลงัตกอยู่ในอนัตราย 

พนักงานอาจจะพิจารณาจ่ายเงินหรือประโยชน์อื่นใดได้ โดยจะต้องจัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร
ในภายหลงัเพื่อรายงานต่อผู้บงัคบับญัชาและส านกัตรวจสอบภายใน โดยวตัถุประสงค์และลกัษณะของการ
จ่ายเงินดงักล่าวจะต้องได้รับการบนัทึกข้อมลูไว้อย่างถกูต้องชดัเจน 

 
9) นโยบายป้องกันการฟอกเงนิ 

1. บริษัทฯ ยึดมั่นการประกอบธุรกิจกับลูกค้าและคู่ค้าที่น่าเชื่อถือ ซึ่งด าเนินธุรกิจถูกต้องตามกฎหมาย และพึง
ระมดัระวงัการติดต่อท าธุรกรรมกบับคุคลหรือนิติบคุคลที่ต้องสงสยัว่าอาจกระท าความผิดตามกฎหมาย 

2. บริษัทฯ ไม่ให้ความช่วยเหลือ หรือหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ เพื่อปกปิดหรืออ าพรางที่มาของเงินหรือทรัพย์สินที่
เก่ียวกบัการกระท าผิด และไม่ท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีอาจท าให้เงินหรือทรัพย์สินท่ีเก่ียวกบัการกระท าผิดถกูแปรสภาพ 
เปล่ียนรูป หรือถูกแปลงให้เป็นทรัพย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมการสนบัสนุนช่วยเหลือ
ตามกรณีดงักล่าวข้างต้นด้วย 

3. บคุลากรของบริษัทฯ ยินดีให้ความร่วมมือโดยปราศจากเงื่อนไขกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อป้องกันการฟอกเงิน
ในระบบธุรกิจ รวมทัง้ปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินอย่างเคร่งครัด หาก
มีข้อสงสยัให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายหรือที่ปรึกษาทางด้านกฎหมายของบริษัทฯ 
 

10) นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
1. บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้การช่วยเหลือทางการเมืองหรือกระท าการอันเป็น

การฝักใฝ่พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด ๆ 
2. บคุลากรของบริษัทฯ มีหน้าที่ สิทธิ และเสรีภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนญู และกฎหมายอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้อง  



3. บุคลากรของบริษัทฯ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองได้ในนามส่วนตวั โดยจะต้องไม่กระทบกับเวลาและ
การปฏิบตัิหน้าที่ของบริษัทฯ ไม่แสดงความคิดเห็นหรือวิธีใด ๆ อนัก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ มีส่วน
เก่ียวข้องหรือสนบัสนนุพรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด ๆ  

4. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือให้บริการในนามของบริษัทฯ เพื่อให้ความช่วยเหลือทาง
การเมือง หรือกระท าการใด ๆ อันก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ มีส่วนเก่ียวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรค
การเมืองหรือกลุ่มการเมืองใด ๆ 

5. ในกรณีที่มีพรรคการเมืองติดต่อขอเช่าใช้สถานที่ จะต้องด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ของบริษัทฯ 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการขายหรือการให้เช่าพืน้ที่ และต้องได้รับการอนุมตัิจากผู้ที ่มีอ านาจตามระเบียบ
อ านาจอนุมตัิด าเนินการของบริษัทฯ โดยไม่เอือ้ประโยชน์ต่อพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ 
และจะต้องยึดถือแนวปฏิบตัิเดียวกนักบัทกุพรรคการเมืองด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

6. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อชีช้วน กดดนั หรือบงัคบัเพื่อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้
สนบัสนนุกิจกรรมใด ๆ ทางการเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 
11) นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ  

1. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และปกป้องทรัพย์สินของ
บริษัทฯ มิให้เสียหายหรือสญูหาย 

2. ในกรณีที่ทรัพย์สินของบริษัทฯ ที่มีพนกังานหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับผิดชอบดูแลเกิดความเสียหาย หรือสญูหาย 
บคุคลนัน้ต้องรับผิดชอบร่วมกนักบับริษัทฯ ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ข้อบงัคบั หรือนโยบายต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างประหยัดและรู้คุณค่าเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ โดยค านึงถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและอนรัุกษ์พลงังานควบคู่ไปด้วย 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ ทัง้ทางตรง
และทางอ้อม หรือใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 

5. เมื่อพ้นจากสภาพการเป็นบุคลากรของบริษัทฯ จะต้องส่งมอบทรัพย์สินต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ข้อมลูที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ คืนให้บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูที่เก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ และ
ห้ามบนัทึก คดัลอก หรือส าเนาข้อมลูเหล่านัน้ เพื่อน าไปเผยแพร่หรือแสวงหาผลประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากบริษัทฯ 

 
12) นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา  

1. บริษัทฯ ต้องด าเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือข้อก าหนดที่เก่ียวกับสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ ความลบัทางการค้า และทรัพย์สิน
ทางปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายก าหนด 

2. บคุลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและได้รับการสนบัสนนุในการสร้างสรรค์ผลงานอย่างอิสระภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
โดยผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ หรืองานที่ใช้ข้อมูลของบริษัทฯ หรืองานที่ท าขึน้เพื่อบริษัทฯ 
โดยเฉพาะ ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ เว้นแต่ในกรณีที่บริษัทฯ อนุญาตอย่างชัดเจนว่าให้ถือเป็นผลงาน
ของผู้คิดค้น ผู้ประดิษฐ์ ผู้วิจยั หรือบคุคลอื่นได้ 



3. บริษัทฯ ส่งเสริมบุคลากรของบริษัทฯ ให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ทัง้
ในด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานโดยตรงและการด าเนินชีวิตประจ าวนั  

4. การน าผลงานหรือข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าไม่เป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น 

 
13) นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

1. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องท าความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงอย่าง
ถ่ีถ้วน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากมีข้อสงสัยให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมายหรือที่ปรึกษาทางด้าน
กฎหมาย ห้ามปฏิบตัิไปตามความเข้าใจของตนเองโดยไม่มีค าแนะน า 

2. เมื่อบุคลากรของบริษัทฯ ต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ  บุคลากรควรศึกษากฎหมาย  ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ ก่อนการด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อไม่ให้ขดั
กบักฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ 

3. บริษัทฯ สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน (Forced Labour) ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก 
(Child Labour) 

4. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องให้ความเคารพนับถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบน
พืน้ฐานของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา การ
แสดงออกทางความคิด สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกลู  

5. บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ และส่งเสริมให้
บริษัทย่อย ผู้ ร่วมทนุ คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายปฏิบตัิตามหลกัการสิทธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล 

6. บริษัทฯ คุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ โดยพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่ต ่ากว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด 

 
14) นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า  

1. บริษัทฯ มุ่งมัน่สร้างความพึงพอใจให้ลกูค้าได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ภายใต้ความปลอดภยัต่อสขุภาพ 
อนามยั ชีวิต และทรัพย์สิน  

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามสญัญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม กรณีที่ไม่สามารถ
ปฏิบตัิได้ต้องรีบเจรจากบัลกูค้าล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย  

3. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิต่อลกูค้าทกุรายอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 
4. บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ลูกค้าทราบอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอ โดยไม่ปกปิด 

บิดเบือนเนือ้หา ให้ข้อมลูเท็จ หรือท าให้เข้าใจผิดเก่ียวกบัข้อมลูที่ส่ือสารออกไป  
5. บริษัทฯ ต้องไม่น าภาพหรือเนือ้หาที่ก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี การแบ่งแยกในสังคม หรือค่านิยมที่ไม่เหมาะสม 

โดยเฉพาะเร่ืองเพศและศีลธรรมมาใช้ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษัทฯ  
6. บริษัทฯ มุ่งมัน่ดูแลสภาพแวดล้อม พืน้ที่ภายในและบริเวณโดยรอบทรัพย์สินภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ 

ให้มีความปลอดภยัต่อสขุภาพ อนามยั ชีวิต และทรัพย์สิน 
 



15) นโยบายด้านการจัดซือ้จัดจ้างและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
1. บริษัทฯ ดแูลให้มีระบบการจดัซือ้จดัจ้างสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ปราศจากการทจุริตคอร์รัปชนั โดย

มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกและปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามกฎระเบียบของบริษัทฯ และ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

2. บริษัทฯ ก าหนดให้มีกระบวนการคดักรองคู่ค้าก่อนการเข้ารับงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการด าเนินงานและ

ความเส่ียงของคู่ค้าเป็นประจ าทกุปี 

3. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างกับคู่ค้าที่มีความเก่ียวข้องกับตนเอง เช่น 

บคุคลหรือกิจการในครอบครัว พี่น้อง ญาติสนิท เป็นต้น  

4. การจัดซือ้จัดจ้างต้องไม่เจาะจงข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์หรือบริการจากคู่ค้ารายหนึ่งรายใด โดยเฉพาะ หรือ

พยายามเลือกสรรคณุลกัษณะที่โน้มเอียงไปทางผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ ๆ อย่างจงใจ นอกจากจะมีความจ าเป็นซึ่ง

มีเหตผุลสนบัสนนุอย่างเพียงพอ  

5. บริษัทฯ ต้องให้รายละเอียดข้อมลูและเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีเหมือนกนัแก่คู่ค้าทกุราย  

6. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม กรณีที่ไม่สามารถ

ปฏิบตัิได้ต้องรีบเจรจากบัคู่ค้าล่วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย 

7. บริษัทฯ มุ่งมั่นรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้า ตลอดจนสร้างความร่วมมือกันด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม 

 

16) นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้
1. บคุลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามสญัญาหรือข้อตกลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถ

ปฏิบตัิได้ต้องรีบเจรจากบัเจ้าหนีล่้วงหน้า เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขและป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย  
2. บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหารงานเพื่อให้เจ้าหนีม้ั่นใจในฐานะทางการเงิน และความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของ

บริษัทฯ  
3. บริษัทฯ ต้องบริหารเงินกู้ยืมให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการใช้เงิน ไม่น าเงินไปใช้ในทางทีอ่าจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อบริษัทฯ  
4. บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมลูแก่เจ้าหนีอ้ย่างครบถ้วน ถกูต้อง และทนัเวลา 

 
17) นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน  

1. บริษัทฯ จัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมเพื่อให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ 
ความสามารถ ศกัยภาพ และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยสอดคล้องกบัผล
การด าเนนิงานของบริษัทฯ และเทียบเคียงได้กบับริษัทอื่นในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 

2. บริษัทฯ บริหารและพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และแรงจงูใจที่เหมาะสม 
3. บริษัทฯ จดัให้มีกระบวนการพิจารณา การสรรหา การแต่งตัง้ การโยกย้าย การให้สวสัดิการ การให้รางวลั การเลิกจ้าง 

และการลงโทษพนกังานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยปฏิบตัิด้วยความสจุริตและเป็นธรรม 
4. บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนกังานได้พฒันาและแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ  



5. บริษัทฯ มุ่งมั่นดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย ชีวิต และทรัพย์สินของ
พนกังาน 

6. บริษัทฯ ต้องให้ข้อมลูส าคญัแก่พนกังานเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานและสภาพท่ีแท้จริงของบริษัทฯ  
7. บริษัทฯ สนับสนุนการหารือและความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ กับพนกังานหรือตวัแทนพนกังานในการน าเสนอ

ข้อมูลแก่ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจของบริษัทฯ เก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อให้เกิดการ
พฒันาร่วมกนั 

8. บริษัทฯ เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค โดยปราศจาก
การแทรกแซง รวมถึงการจดัให้มีกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็นและการร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

9. บริษัทฯ ส่งเสริมและจัดกิจกรรมสนับสนุนให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน 
การศกึษา การพกัผ่อน และการดแูลครอบครัว เป็นต้น  

 

18) นโยบายการแข่งขันทางการค้า 
1. บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที่เป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทาง

การค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าโดยการกล่าวหาด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง 
หรือด้วยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม 

2. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการแข่งขันทางการค้าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศที่เก่ียวข้อง ไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดการแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม เช่น การฮัว้ประมลู การผูกขาด
ทางการค้า การก าหนดราคาที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า เป็นต้น ทัง้นี ้หากมีข้อสงสัยให้ปรึกษาฝ่ายกฎหมายของ
บริษัทฯ 

3. บริษัทฯ ส่งเสริมการแลกเปล่ียนข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์ต่อธุรกิจพฒันาและบริหารศูนย์การค้าในภาพรวม เพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจและมีส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศชาติให้ยัง่ยืน 
 

19) นโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

• ด้านสังคมและชุมชน 
1. บริษัทฯ มุ่งมัน่ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม 
2. บริษัทฯ มุ่งมัน่มีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนที่ประกอบธุรกจิ และสงัคมโดยรวม ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

ชมุชน และส่ิงแวดล้อม 
3. บริษัทฯ ส่งเสริมให้บคุลากรในบริษัทฯ มีจิตอาสาและรับผิดชอบต่อสงัคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
4. บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ภายใต้กรอบ

แนวทางดงัต่อไปนี ้

• เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

• เป็นกิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและเห็นผลอย่างชดัเจน 

• เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อมในระยะยาวอย่างแท้จริง 

• เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการด้านการศกึษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
5. บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างงาน พฒันาทกัษะแรงงาน ตลอดจนอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของชุมชนซึ่งมีธุรกิจ

ของบริษัทฯ ตัง้อยู่ 



6. บริษัทฯ สนบัสนนุการเข้าร่วมเครือข่ายภาคประชาคม เฝา้ติดตามและมีสว่นร่วมทางสงัคม การแลกเปลี่ยน
และถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการบรรเทาความเดือดร้อนจากภยัพิบตัิต่าง ๆ 
 

• ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ 
1. บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่

เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อม พลงังาน และทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
2. บริษัทฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ทัง้ในด้านการจดัการระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (Biodiversity Management Policy) และด้านสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม (Climate 

and Environment Policy)  
3. บริษัทฯ มุ่งมัน่บริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกนัและควบคมุไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ

ควบคมุการด าเนินกิจกรรมที่อาจเกิดความเส่ียงต่อการใช้พลงังานและทรัพยากรธรรมชาติโดยสิน้เปลือง 
4. บริษัทฯ มุ่งมั่นทบทวนและพัฒนาการบริหารงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านการประหยัด

พลงังาน การใช้พลงังานทดแทน การอนุรักษ์ทรัพยากร การน าวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ และการก าจดัของเสีย
หรือวตัถอุนัตรายอย่างถกูวิธี 

5. บริษัทฯ จดัให้มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานหรือผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม พลงังาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง 

6. บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อผู้ มี ส่วนได้เสียส่วนต่าง  ๆ เก่ียวกับการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม พลงังาน และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้ส่งเสริมและให้ความร่วมมือ เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องต่อองค์กร หน่วยงานภาครัฐ สงัคม และสาธารณชนทัว่ไป 

7. บริษัทฯ มุ่งมัน่พัฒนาองค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้าง
นวตักรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 
20) นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

1. บริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และข้อก าหนดอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

2. บริษัทฯ จัดให้มีระเบียบปฏิบัติ และแผนด าเนินการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างานอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3. บริษัทฯ จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยและระบบเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพในปริมาณที่เพียงพอและ
เหมาะสมภายในส านกังานและสถานประกอบการที่อยู่ภายใต้การบริหารของบริษัทฯ  

4. บริษัทฯ ต้องป้องกันและควบคุมความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความสญูเสียอนัเนื่องมาจากอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บ 
หรือความเจ็บป่วยจากการปฏิบตัิงาน ทรัพย์สินสญูหายหรือเสียหาย การปฏิบตัิงานไม่ถกูวิธี และความผิดพลาด
อื่น ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

5. บริษัทฯ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลด้านความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยัแก่บุคลากรของบริษัทฯ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 



6. บริษัทฯ จดัให้มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

7. บริษัทฯ จดัให้มีการเตรียมความพร้อมต่อเหตุวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกั หรือก่อให้เกิด
ความเส่ือมเสียชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

 
21) นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด  

1. บริษัทฯ มุ่งมัน่ด าเนินกิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือกิจกรรมทางการตลาดอย่างชดัเจน เป็นธรรม และเข้าถึงได้
ทุกภาคส่วน เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้บริโภค  

2. บริษัทฯ ต้องให้ข้อมลู โฆษณา หรือประชาสมัพนัธ์ บนพืน้ฐานของความถูกต้องและสร้างสรรค์ ไม่บิดเบือน
ความจริงหรือด าเนินการใด ๆ ซึง่ขดัต่อกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือชีน้ าให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าใจผิด 

3. บริษัทฯ ต้องสื่อสารและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบริษัทฯ แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 
ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั 

4. บริษัทฯ ตระหนกัในสภาพและความคาดหวงัของสังคมในปัจจุบนัและสนองตอบต่อสถานการณ์นัน้อย่าง
ถูกต้อง เต็มก าลงัความสามารถ และรวดเร็ว รวมทัง้ส่ือสารให้สาธารณชนรับทราบการด าเนินการดงักล่าว  เช่น 
การจดังานแถลงข่าว การเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ เป็นต้น 

 

 


